
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

หลักการและเหตุผล 

 ด้วยรัฐบาลปัจจุบันได้มีนโยบายการปราบปรามการทุจริตและคอร์รัปชั่น ประกอบกับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานได้มีโครงการ “สพฐ.ใสสะอาด ปราศจากคอร์รับชัน” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง
ความตระหนักรู้และส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รับชัน 
เพ่ือให้การรับเรื่องร้องเรียนและการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และให้การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ผู้แจ้งเรื่อง เรื่องร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียนได้รับ
ความคุ้มครองอันจะท าให้การปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต ๓ จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ
และฝ่าฝืนคุณธรรมจริยธรรมขึ้น 

วัตถุประสงค์ 
               การด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต ๓ จ าต้อง
ด าเนินการให้เป็นไปตาม รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย 
ส่วนที่ 10 สิทธิในข้อมูลข่าวสารและการร้องเรียนมาตรา 59 “บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์และได้รับ
แจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว” และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มาตรา 
38 “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อจากประชาชน หรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจ
หน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบ
ภายใน 15 วันหรือภายในก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้”มาตรา 41 ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ 
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและ
สาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไปและในกรณีที่มีที่อยู่ ของ
บุคคลนั้น ให้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการด าเนินการด้วย ทั้งนี้ อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ของส่วนราชการด้วยก็ได้ ในกรณีการ แจ้งผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิให้เปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ของผู้
ร้องเรียน เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น  ดังนั้น การจัดท าคู่มือฉบับนี้จึงด าเนินการจัดท าเพ่ือวัตถุประสงค์ 
ดังต่อไปนี้ 

  1.) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน ได้มีการปฏิบัติ
ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับข้อก าหนด  ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนและ
ด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

  2.) เพ่ือให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต ๓ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและด าเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อ
ร้องเรียนที่ได้รับจากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ โดยกระบวนการและวิธีการด าเนินงานต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
               3.) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการท างานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้
การท างานเป็นมืออาชีพ และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, บุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการ ให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่เพื่อขอรับบริการที่ตรงกับความต้องการ 

                



 
 

 
 
  4.) เพ่ือเป็นการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและประชาชน
ผู้รับบริการ ได้ทราบถึงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน หลักเกณฑ์ต่างๆ ในการร้องเรียนโดยส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต ๓ เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ แสดงความ
คิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนเพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง แก้ไขการ
ด าเนินงานต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       กลุ่มกฎหมายและคด ี

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต ๓ 

 
 



 
 

         1. ช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียน 

1.1 ติดต่อด้วยตนเอง ณ กลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต ๓  ชั้น ๑ หมู่ที่ 12 ต าบลแม่สูน อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ๕๐๑๑๐ (กรอกรายละเอียดยื่นเรื่อง
ตามวันเวลาราชการ) 

1.2  จดหมายหรือหนังสือร้องเรียนส่งถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต ๓    

1.3  กล่องรับเรื่องร้องเรียนบริเวณหน้าห้องกลุ่มกฎหมายและคดี ชั้น ๑ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต ๓ หมู่ที่ 12 ต าบลแม่สูน อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ๕๐๑๑๐ 

1 .4   เว็ บ ไซด์ ส านั ก งาน  สพ ป .เชี ย งให ม่  ๓  https://www.cmarea3.go.th/2021/ ห รื อ 
https://sites.google.com/view/lawandlitigation/Home 

1.5  ร้องทุกข์ผ่านทางโทรศัพท์หมายเลข 053 - 346666 ต่อ 115 นอกจากนี้ยังสามารถ
ร้องเรียนไปยังหน่วยงานต่างๆ ได้ดังนี้ 
  - ศูนย์บริการประชาชน กระทรวงศึกษาธิการ (สายด่วน) โทรศัพท์หมายเลข  
1๕๗๙ บริการรับแจ้งเรื่องร้องทุกข์ ตลอด 24 ชั่งโมง  
  - ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (สายด่วน) ท าเนียบรัฐบาลโทรศัพท์
หมายเลข 1111 บริการรับแจ้งเรื่องร้องทุกข์ ตลอด 24 ชั่งโมง  
  - ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โทร 0 – 2271 -8000 
  - ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) สายด่วน 
โทรศัพท์หมายเลข 1206 
  - ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย สายด่วน โทร. 1567 หรือ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดเชียงใหม่ 
  - คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด ในแต่ละจังหวัด 

 2. บุคคลที่แจ้งเรื่องร้องเรียน ได้แก่ บุคคลที่ทราบเรื่องร้องเรียนหรือสงสัยโดยสุจริต ไม่ว่าตนเองจะได้รับ
ความเสียหายหรือไม่ก็ตามเกี่ยวกับพฤติกรรมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา หรือ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต ๓ สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนต่อส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต ๓ ได้โดยให้ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือสงสัยโดยสุจริต เปิดเผยตัวตน และหรือ ให้
ข้อมูลหลักฐานที่ชัดเจนมากพอเกี่ยวกับการประพฤติผิดของผู้ถูกร้องเรียน รวมถึงแจ้งข้อมูลในการติดต่อเพ่ือการ
สื่อสารกับ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต ๓ ด้วย 
      ข้อร้องเรียน หมายความว่า เรื่องที่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
เสียร้องเรียน ต่อสถานศึกษาที่ อยู่ ในสั งกัด  หรือ ส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา เชียงใหม่ 
เขต ๓ 
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 3. บุคคลที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้อง 
      ผู้บังคับบัญชา หมายความว่า หัวหน้าหน่วยงานระดับผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต ๓ รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต ๓ หรือ หัวหน้ากลุ่มกฎหมายและคด ีหรือหัวหน้ากลุ่มงานที่ได้รับมอบหมาย 
       ผู้รับเรื่องร้องเรียน (Report Receiver) ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต ๓ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
       ผู้รับผิดชอบหรือผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน (Case Coordinator) ได้แก่ กลุ่มกฎหมายและคดี โดย
นิ ติ กร หรือผู้ ที่ ได้ รับ มอบหมายให้ รับ ผิ ดชอบ เรื่ อ งร้อ งเรียน   มี หน้ าที่ ล งทะเบี ยนรับ เรื่ อ งร้อ งเรียน 
รวบรวมพิจารณาความชัดแจ้งเพียงพอของพยานหลักฐาน และส่งเรื่องร้องเรียนที่ผ่านการพิจาณาให้ผู้ตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียนรวมถึงจัดเก็บข้อมูล รายงานผลการด าเนินการให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องทราบ  
        ผู้ถูกร้องเรียน (Subject of Report) ได้แก่ พนักงานราชการ ลูกจ้าง ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต ๓ 
        ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  ได้แก่  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา 
เชียงใหม่ เขต ๓ รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต ๓ นิติกรผู้ปฏิบัติหน้าที่
ผู้อ านวยการกลุ่มกฎหมายและคดี หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย การด าเนินการ ดังนี้ 
  1. ให้ผู้ถูกร้องเรียน ชี้แจงเบื้องต้น 
  2. ต้ังคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง กรณีเป็นเรื่องยุ่งยาก และตามความเหมาะสม  
  3. กลุ่มกฎหมายและคดี โดยนิติกร ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นและรายงานให้ผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้น เพ่ือพิจารณาสั่งการต่อไป 
 4. หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน 
  1. แจ้งชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ที่ติดต่อได้ของผู้ร้องเรียน 
  2. ใช้ถ้อยค าหรือข้อความท่ีสุภาพ และต้องมี 
       - วัน เดือน ปี 
       - ชื่อ-นามสกุล ผู้ถูกร้องเรียนหรือข้อมูลที่บ่งชี้ได้ว่าเป็นผู้ใด 
        - เรื่องท่ีร้องเรียน อันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ/ข้อบังคับ  
        - รายละเอียดการร้องเรียน 

    - ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียนที่ต้องการให้แก้ไขด าเนินการอย่างไร หรือ 
ชี้ช่องทางเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ หน่วยงานได้ชัดเจนเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวน 
สอบสวนได้ และที่ท าให้เกิดความเดือดร้อนหรือเสียหายอย่างไร แก่ตนเองหรือองค์กรอย่างไร 
        - ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

    - ข้อร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการ  
ด าเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน  ให้ยุติเรื่อง 

- เมื่อตรวจสอบแล้วเห็นว่า ไม่มูลตามที่ร้องเรียนกล่าวหา ให้ยุติเรื่อง 
กรณีเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ในข้อ  2 จะจ าหน่ายเรื่องร้องเรียนและ

หรือไม่รับไว้พิจารณา 
                   



 
 

 5. การรับเรื่องร้องเรียน กรณี “บัตรสนเท่ห์” ให้พิจารณาด าเนินการดังนี้  
  5.1 หนังสือเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่  นร 0206/ว 218 ลงวันที่  25 ธันวาคม 2541  
ซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการไว้โดยสรุปว่า 
                 5.1.1 เมื่อผู้บั งคับบัญชาได้รับเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการ ให้ถือเป็นความลับ  
หากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคล
แน่นอนเท่านั้น 
                            5.1.2 ให้ส่งส าเนาเรื่องราวดังกล่าวโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนหรือส าเนาบัตรสนเท่ห์ให้
ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษท าการสืบสวนทางลับ หากไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย จึงจะยุติเรื่องได้ 
หากกรณีมมีูลก็ให้ด าเนินการทั้งคดีทางอาญาและทางวินัย แล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาที่รับเรื่องราวมาทราบด้วย 
                            5.1.3 ให้ผู้บังคับบัญชาที่รับเรื่องราวกล่าวโทษแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบในทางลับ หลังจาก
ที่ได้รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
                              5.1.4 ให้ ผู้ บั งคับบัญชาใช้ดุล พินิ จสั่ งการตามที่ เห็นสมควรเพ่ือคุ้ มครองผู้ ร้อง  
พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการ
ร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูล นั้น 
               5.2 หนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1011/ว 26 ลงวันที่  27 กันยายน 2547 ได้เวียนแจ้ง
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนและการสืบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิด
วินัย ให้ส่วนราชการทราบและถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีอีกครั้ง อย่างไรก็ตามเพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจถึง
หลักเกณฑ์และแนวทางการรับฟังบัตรสนเท่ห์ตามที่คณะรัฐมนตรีให้ไว้ จึงเห็นสมควรอธิบายและขยายความเพ่ิมเติม 
ดังนี้  
  5.2.1  บัตรสนเท่ห์จะต้องระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง หลักเกณฑ์ข้อนี้          
ผู้ร้องเรียนต้องชี้เบาะแส โดยระบุให้เห็นถึงพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องในเรื่องที่ร้องเรียนมาให้ชัดเจน ซึ่งอาจเป็น
พยานบุคคล พยานเอกสาร หรือพยานวัตถุ วันเวลาและสถานที่ที่ปรากฏข้อเท็จจริง พร้อมกับแนบเอกสาร
พยานหลักฐานที่เก่ียวข้องมาด้วย (ถ้ามี) ซึ่งเพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้ ทั้งนี้ 
เพ่ือที่ผู้บังคับบัญชาจะได้ใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาว่า เรื่องที่กล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้กระท าผิดวินัยนั้นมี
เหตุผลหรือมีพฤติการณ์เชื่อมโยงพอที่จะเชื่อในเบื้องต้นได้หรือไม่เพียงใดว่า ข้อกล่าวหาควรจะเป็นเช่นนั้น 
                  5.2.2 บัตรสนเท่ห์จะต้องชี้พยานบุคคลแน่นอน หลักเกณฑ์ข้อนี้ผู้ร้องเรียนจะต้องระบุให้
เห็นถึงชื่อพยานบุคคลว่ามีใคร เป็นใครบ้าง เพ่ือที่ผู้บังคับบัญชาจะได้พิจารณาเชิญมาให้ถ้อยค า ซักถามข้อเท็จจริง 
ซึ่งพยานบุคคลที่ระบุมานี้ควรเป็นบุคคลที่ได้เห็น ได้ยิน หรือได้ทราบข้อความที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ผู้ถูกกล่าวหา
กระท าผิดวินัยด้วย 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  สรุป กรณีทีไ่ม่เป็นข้อร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
  1. ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์จะระบุรายละเอียด ดังกล่าวข้างต้น จึงจะรับ
ไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
  2. ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว 
  3. ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
  4. ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 
  5. ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอ่ืนได้ด าเนินการตรวจสอบพิจารณาเป็นที่เรียบร้อย ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจิตภาครัฐ (ป.ป.ท.) ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็น
การเฉพาะเรื่องหรือเฉพาะกรณี 
  6.การพิจารณาในการก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
      การพิจารณาปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และต้องปกปิด
ชื่อที่อยู่ผู้ร้องเรียน พยานที่เก่ียวข้อง เว้นแต่จะได้รับความยินยอมหรือโดยพฤติการณ์จากผู้ร้องเอง และให้ตระหนัง
ถึงความคุ้มครองผู้ร้องและผู้เกี่ยวข้องอย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการร้องเรียน 
       กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกร้อง จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกร้อง และพยานของทั้งสองฝ่าย 
  7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
   1. ผู้รับเรื่องร้องเรียน ต้องส่งเรื่องให้ผู้ประสานเรื่องร้องเรียนภายใน 3 วันท าการนับแต่
วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน 
   2. ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน ต้องส่งเรื่องให้ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนภายใน 7 วันท า
การนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้รับเรื่องร้องเรียน หรือจากผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน (แล้วแต่กรณี) 
   3. ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ต้องพิจารณาและรายงานผลสรุปเรื่องร้องเรียนซึ่งยุติแล้ว 
และผลสั่งลงโทษของผู้มีอ านาจให้ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียนทราบภายใน 30 วันท าการ นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียนจากผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน 
  8. การด าเนินการจนได้ข้อยุติ ได้แก่ 
   1. เรื่องที่ด าเนินการแล้ว ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องทั้งหมด และได้แจ้งให้ผู้ร้องได้ทราบ 

  2. เรื่องที่ด าเนินการแล้ว ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องบางส่วน (หน่วยงานเจ้าของเรื่อง
ได้ด าเนินการตามขอบเขตเต็มที่แล้ว) หรือได้บรรเทา เยียวยาปัญหาความเดือดร้อนของผู้ร้องตามความเหมาะสม
และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 

  3. เรื่องด าเนินการแล้ว แต่ไม่ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้อง เช่น พ้นวิสัยด าเนินการ และ
ขอบเขตอ านาจหน้าที่แล้ว และได้แจ้งท าความเข้าใจกับผู้ร้อง 

  4. เรื่องที่ส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืนเพ่ือทราบ หรือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่แล้วและได้
แจ้งให้ผู้ร้องทราบถึงหน่วยงานที่รับเรื่องต่อ 

  5. เรื่องร้องเรียนที่ระงับการพิจารณาหรือรวมเรื่อง เช่น บัตรสนเท่ห์ เรื่องที่อยู่ในกระบวนการ 
ทางศาล ข้อร้องเรียนกล่าวโทษแต่ไม่มีพยาน หลักฐานที่ชัดเจน พร้อมได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบตามควร แก่กรณ ี

  6. เรื่องเสนอข้อคิดเห็นที่พ้นวิสัยด าเนินการหรือเป็นกรณีที่หน่วยงานได้ด าเนินการอยู่แล้ว 
          



 
 

  9. การติดตามประเมินผลของกระบวนการ 
   1. มีการลงทะเบียนรับ – ส่ง เรื่องร้องเรียน 
   2. มีการสรุปผลการด าเนินงาน 
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อ.ก.ค.ศ 

อ.ก.ค.ศ. พิจารณา 

กรณีเห็นแย้งกบัมติ อ.ก.ค.ศ. กรณีเห็นด้วยกบั อ.ก.ค.ศ.                  

(วินยัสิน้สดุ) 

 



 
 

แบบค าร้องเรียน 

เขียนที่ .............................................................. 

                          วันที่ ......... เดือน........................ พ.ศ. .................. 

เรื่อง .................................................................................... 

เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต ๓ 

 ข้าพเจ้า...................................................... อายุ.........ปี อยู่บ้านเลขท่ี....................... หมู่ที.่.................... 
ถนน ......................................ต าบล................................. อ าเภอ............................. จังหวัด.........................................  
อาชีพ........................................ต าแหน่ง ....................................  เลขที่บัตรประชาชน ............................. .............. 
โทรศัพท ์..............................................................มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน    

                เนื่องจาก (ข้อเท็จจริง).............................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... .................... 
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................(มีหน้าต่อ) 

                ดังนั้น ข้าพเจ้าจึงมีความประสงค์ เพ่ือให้ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต ๓ พิจารณาด าเนินการ ดังนี้  

................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................... ....
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................  

               ทั้ งนี้   ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องทุกข์ /ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริง และยินดีรับผิดชอบทั้ ง            
ทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี และขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 
 ๑) ส าเนาบัตรประชาชน                                                                     จ านวน ..............ชุด 
 ๒) ส านาทะเบียนบ้าน                                                                        จ านวน...............ชุด 
 ๓) ส าเนาเอกสารที่เกี่ยวข้อง                                                                 จ านวน...............ชุด 
 ๔) อ่ืน ๆ                                                                                        จ านวน...............ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

     ขอแสดงความนับถือ 

 
(ลงชื่อ)  ................................................  ผู้ร้องเรียน 

                   (............................................)  
                            
 



 
 

หน้าที่ ............. 
.......................................................................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................  
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