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คำนำ 
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 

2560 ข้อ 6 แบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเป็น 10 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มอำนวยการ 
2. กลุ่มนโยบายและแผน 3. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4. กลุ่มบริหารงาน
การเงินและสินทรัพย์ 5. กลุ่มบริหารงานบุคคล 6. กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 7. กลุ่มนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผล 8. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 9. หน่วยตรวจสอบภายใน 10. กฎหมายและคดี เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มส่งเสริม
การศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สำหรับคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ มีรายละเอียดของกระบวนการงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานของกลุ่ม
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การซึ่งได้วิเคราะห์อำนาจหน้าที่ ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560  ข้อ 7 (3) กลุ่ม
ส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีอำนาจหน้าที่ประกอบด้วย  

(ก) ศึกษา วิเคราะห์ ดำเนินการ และส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล 
(ข) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา 
(ค) ดำเนินงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา 
(ง) ดำเนินการวิเคราะห์ และปฏิบัติงานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(จ) ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ฉ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
ดังนั้น เพ่ือให้ได้คู่มือปฏิบัติงานฉบับนี้  และสามารถนำไปใช้ประโยชน์เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานงานที่มีประสิทธิภาพ จึงต้องอาศัย การวิพากษ์ ตรวจสอบ แก้ไขจากผู้ที่มีความรู้ 
ความเชียวชาญในแต่ละงาน เพ่ือให้คู่มือ มีความถูกต้องสมบูรณ์และครอบคลุมภารกิจงานต่อไป  

กลุ ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  ขอขอบพระคุณผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 
3 และรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ที่ให้การเสนอแนะการจัดทำคู่มือ
การปฏิบัติงาน คู่มือปฏิบัติงานและภารกิจงานกลุ่มส่งเสริมการัดการศึกษาฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อใช้ประกอบการ  
ปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ในมาตรฐาน กำหนดตำแหน่งและมาตรฐานงาน โดยใช้แนวทางของคู่มือการปฏิบัติงาน  
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น ฐาน เป็น
หลัก โดยเติมเต็มในส่วนรายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร์มที่ใช้และเอกสารที่เกี่ยวข้อง คู่มือฉบับนี้ มี
คำอธิบายการปฏิบัติงาน มีเนื้อหาสาระที่สมบูรณ์และมีรายละเอียด ครอบคลุมเนื้อหาในแต่ละเรื่อง ในแต่ละงาน โดย
จัดทำลักษณะแจ้งประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา และเว็บไซต์ของสำนักงานเขต  พื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน รวบรวม
กฎหมาย พระราชบัญญัติกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักการปฏิบัติในหน้าที่ความรับผิดชอบ  ทันสมัยตรงกับสมัย
ปัจจุบัน เป็นไปด้วยความเรียบร้อยด้วยดี ไว้ ณ โอกาสนี้ 

 
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
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ส่วนที่ 1 
บทนำ 

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
จัดตั้งกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ลงนาม วันที่ ๒๒ พ.ย. ๒๕๖๐ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เล่มท่ี ๑๓๔ ตอนพิเศษ ๒๙๕ ง ลงวันที ่ ๒๙ พฤศจิกายน 2560 

 

 
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีอํานาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
         (ก) ศึกษา วิเคราะห์ ดําเนินการ และส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล 
         (ข) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ การจัดการศึกษา  
         (ค) ดําเนินงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา 
         (ง) ดําเนินการวิเคราะห์ และปฏิบัติงานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
         (จ) ส่งเสริม สนับสนุน และดําเนินงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
         (ฉ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือ ที่ไดรับมอบหมาย 
 

 
ภารกิจงานกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

1. งานส่งเสริมการจัดการศึกษา 
๑.๑ งานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV)  
๑.๒ งานส่งเสริมการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT)  
๑.๓ งานส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรมและ เทคโนโลยีทางการศึกษา  
๑.๔ งานส่งเสริมการจัดการศูนย์สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  
๕๑.๕ งานพัฒนาบุคลากรด้านการจัดทำสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  
๑.๖ งานพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
๑.๗ งานติดตามประเมินผลการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  

๒ งานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา  
๒.๑ การประสานงานและสร้างเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  
๒.๒ การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ การจัดการศึกษา  
๒.๓ การจัดทำข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา  
๒.๔ การติดตามประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและ การจัดการศึกษา  
๒.๕ การพัฒนาปรับปรุง และจัดการเว็บไซต์สำนักงาน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลสารสนเทศ  
๒.๖ การพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ ICT เข้ากับกระบวนการทำงานให้ สอดคล้องกับระบบ      

ข้อมูลสารสนเทศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และสำนักงานคณะกรรมการ                 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

๒.๗ การพัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช ้โปรแกรมประยุกต์ (Application Software) เข้ากับ  
กระบวนการทำงานของหน่วยงานเพื่อนำไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและการ



 
 

๖ 

 

ให้บริการ  
๒.๘ การฝึกอบรมให้ความรู้ ด้านข้อมูลสารสนเทศ แก่บุคลากรและสถานศึกษาในสังกัด  
๒.๙ การติดตามประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและ การจัดการศึกษา  
 

๓   งานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
๓.๑ จัดทำแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของหน่วยงาน  
๓.๒ งานศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ    

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคม  
๓.๓ งานติดตั้ง ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ เครือข่ายคอมพิวเตอร์      

และระบบสื่อสารโทรคมนาคม  
๓.๔ งานศึกษา วิเคราะห์ และกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบ คอมพิวเตอร์  
๓.๕ งานดำเนินการเกี่ยวกับระบบรักษาคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูลและ  การโต้ตอบข้อมูล 

ข่าวสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์กับผู้ใช้บริการ  
๓.๖ งานพัฒนาบุคลากรทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสาร

โทรคมนาคม  
๓.๗ งานให้คำปรึกษา แนะนำแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

และระบบสื่อสารโทรคมนาคม  
๓.๘ งานติดตามประเมินผลระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ  ระบบสื่อสาร  

โทรคมนาคม  
๔ กลุ่มงานธุรการ  

4.๑ งานรับหนังสือราชการ 
4.๒ งานส่งหนังสือราชการ  
4.๓ งานการจัดทำหนังสือราชการ 
4.4 งานจัดการประชุมภายในกลุ่ม  
4.๕ งานจัดการความรู้ภายในกลุ่ม  

 

๕ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือ ที่ได้รับมอบหมาย  
5.๑ ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง  
5.๒ สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง  
5.๓ งานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 
 

คำสั่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ที่ .........../2563 ลง
วันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ.2562 เรื่อง มอบหมายงานและกำหนดหน้าที่รับผิดชอบของข้าราชการ และลูกจ้างได้
ให้บุคลากรกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารปฏิบัติหน้าที่ตาม อำนาจหน้าที่
กลุ่ม ส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร 

ดังนั้นในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ดังกล่าวข้างต้นให้เกิดประสิทธิทธิภาพประสิทธิผลได้นั้นบุคลากร 
ผู้ปฏิบัติงานจึงจำเป็นต้องเข้าใจภารกิจและรายละเอียดในการปฏิบัติงาน มีเป้าหมาย กระบวนการ มีขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนจึงจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพงานระบบคอมพิวเตอร์และ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นภารกิจหนึ่งของกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 
 

๗ 

 

เพื่อการ สื่อสารจึงจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานงานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสาร 
กลุ่มส่งเสริม การศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารประกอบด้วย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
Flow Chart การปฏิบัติงาน ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และปฏิทินการปฏิบัติงานเพื่อเป็นแนวทางในการ
บริหารงาน และปฏิบัติงาน ให้บรรลุผลตามภารกิจอำนาจหน้าทีที่ได้รับมอบหมายอย่างมี ประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานด้านงานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใช้เป็น 
กรอบแนวทางการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือใช้เป็นคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด 
 

 
ขอบขา่ย/ภารกิจ 

โดยกำหนดขอบข่าย/ภารกิจงานอ้างอิงตามคู่มือการปฏิบัติงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา กลุ่ม
ส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพราะเนื่องจากอยู่ระหว่างการขับเคลื่อนพ้ืนฐาน การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาค
ประกอบด้วย 

1. งานพัฒนานวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
2. งานพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Network) 
 

 

กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

ศึกษากฎหมาย ระเบียบ นโยบาย 
 

ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย ข้อมูลสารสนสภาพความจำเป็นและปัญหา 
 

กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและการดำเนินงาน 
 

วางแผนการดำเนินงาน 
 

ดำเนินงานตามแผน/โครงการ 
 

ส่งเสริม สนับสนุน ให้กลุ่ม /สถานศึกษา ดำเนินงาน 
 

ตรวจสอบ ติดตาม และประเมิน  และรายงานผลการดำเนินงาน 
 



 
 

๘ 

 

กระบวนการแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน 
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประจำปีการศึกษา 2566 
 

ส่วนราชการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต ๓ 
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 ๑. นายไกรสร จาวรรณะ ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับปฏิบัติการ ปฏิบัติ
หน้าที่ผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีหน้าที่ควบคุม  
ดูแลให้คำปรึกษา เร่งรัดการปฏิบัติราชการ ติดต่อประสานงานวินิจฉัย และวางแผน การปฏิบัติงานใน
กลุ่ม และ ปฏิบัติหน้าที่งานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1.1) ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์  ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
   1.2) ติดตั ้ง ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนา เกี ่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์  ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 1. ติดตั ้ง ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนาสนับสนุน การพัฒนาระบบดาวเทียม DLTV ของ
สถานศึกษา  ให้คำปรึกษา แนะนำ และตรวจสอบ ซ่อมบำรุง ระบบ DLTV โรงเรียน โดยมีการสนับสนุน
การดำเนินการหลักดังนี้  
- งานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
- งานส่งเสริมการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) 
 2. ตรวจสอบให้คำแนะนำการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา DMC 
 3. รวจสอบให้คำแนะนำการบริหารจัดการระบบจัดเก็บข้อมูลสิ่งก่อสร้าง (B-OBEC) 
4. ตรวจสอบให้คำแนะนำการบริหารการจัดเก็บข้อมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการศึกษา 
(Education Management Information System : EMIS) 
 1.3) ศึกษา วิเคราะห์ และกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ใน
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  และสถานศึกษา 
1.4) ดำเนินการเกี่ยวกับระบบรักษาและคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูล และการโต้ตอบข้อมูล
ข่าวสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์กับผู้ใช้บริการ 
         1.5) พัฒนาบุคลากรทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
  1.6) ให้คำปรึกษา แนะนำ แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 



 
 

๙ 

 

  1.7) ติดตามประเมินผลระบบคอมพิวเตอร์  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสาร
โทรคมนาคมของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
         1.8)  ปฏิบัติหน้าที่แทน นางวิรัตน์  เสรีกุล  กรณีไม่สามารถปฏิบัติราชการได้ 
  1.9)  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
     

2. นายรัตพล  บุญชู  พนักงานราชการ ช่วยปฏิบัติราชการ กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ปฏิบัติหน้าที่และรับผิดชอบงาน ดังต่อไปนี้ 

2.๑  ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินงานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

2.๒  ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.๓  ส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินงานระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัด

การศึกษา 
2.๔  ส่งเสริม สนับสนุนงานระบบข้อมูลสสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู้ของ

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
2.๕  ปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
2.๖  ปรับปรุง จัดการเว็บไซต์สำนักงาน เผยแพร่ แจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์บน website  

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 3 และให้คำปรึกษาแก่บุคลากรใน
สังกัด และสถานศึกษา                                                                                       

2.7  ติดตั้งโปรแกรม  บำรุงรักษา  เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่มีปัญหาเบื้องต้น 
ในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

2.8 งานสารบรรณ 
  ๑) การรับ – ส่ง หนังสือราชการ 
  ๒) การจัดเก็บหนังสือราชการทางระบบอิเล็คทรอนิคส์ 

2.9 งานให้บริการ ด้านระบบเทคโนโลยี 
  1.  การเปิดห้องประชุมออนไลน์ ระหว่าง สำนักงานเขต กับโรงเรียน 

2.  การเปิดห้องประชุมออนไลน์ ของโรงเรียนในสำนักงานเขต กรณีที่โรงเรียนแจ้ง
ความประสงค์ขอใช้ระบบของสำนักงานเขต 

3.  ควบคุมระบบการถ่ายทอดสดรายการคุยข้ามเขาเราเชียงใหม่ เขต 3  และกิจกรรม
ต่างๆ ที่แต่ละกลุ่มงานในสำนักงานเขต และโรงเรียนแจ้งความประสงค์ขอใช้ระบบในการ
ถ่ายทอดสด  

4.  การให้บริการ บริการขอใช้ ID Service Cma3 โดยขอลงทะเบียนผ่านแบบฟอร์ม 



 
 

๑๐ 

 

5.  การให้บริการ username & password เพ่ือเข้าใช้อินเทอร์เน็ตสำนักงานเขต โดย
ขอลงทะเบียนผ่านแบบฟอร์ม 

6.  ประยุกต์ใช้ จัดทำระบบสื่อวีดิทัศน์เพื่อนำเสนอข้อมูลข่าวสาร เข้ากับสำนักงาน
เขตพื้นที ่การศึกษา สถานศึกษา และ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  ให้
สอดคล้องกับการใช้งาน                                                                                                                 
2.10 งานจัดประชุมภายในกลุ่ม 
2.11 งานจัดการความรู้ภายในกลุ่ม 

   ๑) การจัดการความรู้ภายในกลุ่ม 
  ๒) การจัดเก็บองค์ความรู้ รวมทั้งการสื่อสารและเผยแพร่องค์ความรู้  

2.12 งานข้อมูลสารสนเทศ 
1) การบริหารจัดการข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (Data Management Center :  DMC) 
2) โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาด้านสิ่งก่อสร้าง (B-Obec) 
3) โปรแกรมระบบสารสนเทศทางการศึกษา (EMIS) 
4) ติดตั้ง ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนาสนับสนุน การพัฒนาระบบดาวเทียม DLTV 

ของสถานศึกษา  ให้คำปรึกษา แนะนำ และตรวจสอบ ซ่อมบำรุง ระบบ DLTV โรงเรียน โดยมี
การสนับสนุนการดำเนินการหลักดังนี้  

- งานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
- งานส่งเสริมการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) 

2.13  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ผู้บังคับบัญชา
มอบหมาย 



 
 

๑๑ 

 

ส่วนที่ 2 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
งานพัฒนานวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
1. งานพัฒนานวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร พัฒนานวัตกรรม และ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงแนวความคิด การปฏิบัติ หรือ สิ่งที่ยังไม่เคยมี 
ใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่ ทันสมัย และใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น รวมทั้ง เทคโนโลยีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูล การประเมิน เผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ อย่างมี ประสิทธิภาพ 

1.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่เขต 3   

1.1.1 การบริหารจัดทำเว็บไซต์สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
ให้เป็นปัจจุบัน  https://www.cmarea3.go.th/2020/ 

1.1.2 ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา :SMSS++ จัดทำ
ระบบให้สามารถใช้งานได้ครบทุกส่วนเมนู ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการจัดการอย่าง
รวดเร็วและทันสมัย 

1.1.3 งานด้านจัดทำสื่อ วีทีอาร์ จัดทำสื่อวีทีอาร์ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อนำเสนอข้อมูลข่าวสาร
ภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

๑.๑.4 งานติดตาม และซ่อมบำรุงการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV)  
๑.1.5 งานส่งเสริมการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT)  

 

1.2  ขั้นตอนการปฏิบัติงานส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการใช้และบำรุงรักษาอย่างต่อเนื่องติดตาม  
ประเมิน และรายงานผลการพัฒนานวัตกรรม และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

1.2.1 Flow Chart การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

วิเคราะห์ความต้องการ 
ทรัพยากรฯ 

 

กำหนดคุณลักษณะฯ 

พัฒนานวัตกรรมฯ 
 

การใช้และบำรุงรักษา 

ติดตามประเมินผลและรายงาน 

https://www.cmarea3.go.th/2020/


 
 

๑๒ 

 

1.2.2 ระเบียบ/ กฎหมาย/ เอกสาร / หลักฐสนอ้างอิง (ระบุ ) คุณลักษณะมาตรฐาน และ
ราคากลาง วัสดุอุปกรณ์ ด้านเทคโนโลยี 

1.2.3  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (นาที / ชั่วโมง / วัน/ เดือน) หรือปฏิทินการปฏิบัติงาน 
 

ที ่  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการใช้และบำรุงรักต่อเนื่อง  
ใช้อย่างต่อ 
เนื่อง 

กลุ่ม DLICT  

2.  
ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการพัฒนานวัตกรรม 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 
ตลอดปีงบ 
ประมาณ 

กลุ่มDLICT  

 
2. งานพัฒนาเครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Network) 

2.1 งานพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (ICT Network) เครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร หมายถึง การดำเนินงานร่วมกันเกี่ยวกับการจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีการพัฒนารูปแบบการจัดทำคู ่มือการใช้งานจัดระบบการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง การจัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและติดตาม ประเมินผลและรายงานการดำเนินงาน ในการ
บริหารจัดการศึกษา 

2.1.1 ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Network) ของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ระบบ Server เป็นห้องที่ให้บริการเครือข่ายแก่ผู้ใช้บริการมีระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ต 
(Internet) ที่ใช้งาน ประกอบด้วย  

เครือข่าย CAT และเครือข่าย UniNet 
ระบบ Log server เพ่ือจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของผู้รับบริการ 
ระบบ Authentication server เพ่ือจัดเก็บข้อมูลการใช้งานและกำหนดการแสดง ตัวตนของ

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
2.1.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ปรับปรุง ติดตั้งระบบและจัดทำคู่มือการใช้งาน 
จัดระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ให้มีการทำงานอย่างต่อเนื่อง

ตลอดจนมีระบบป้องกันความเสี่ยง ต่อระบบเครือข่ายฯ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
ติดตาม ประเมินและรายงานผลการดำเนินงาน 

 
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  
 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 
 
 
 



 
 

๑๓ 

 

2.1.3 Flow Chart การปฏิบัติงาน 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
2.1.4 ระเบียบ/ กฎหมาย/ เอกสาร / หลักฐานอ้างอิง (ระบุ ) 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง ICT 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.2550 
พระราชบัญญัติการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางราชการ  พ. ศ.2540 
เอกสารความรู้ด้านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

2.1.5 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (นาที / ชั่วโมง / วัน/หรือปฏิทินการปฏิบัติงานเดือน) 
ที่  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1.  ปรับปรุง ติดตั้งระบบและจัดทำคู่มือการใช้งาน  2 เดือน กลุ่มDLICT และ
คณะทำงาน 

 

2.  จัดระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อให้ 
มีการทำงานอย่างต่อเนื่องตลอดจนมีระบบป้องกัน 
ความเสี่ยงต่อระบบเครือข่ายฯ ที่อาจจะเกิดขึ้น 

 ใช้อย่าง
ต่อเนื่อง 

กลุ่มDLICT และ
คณะทำงาน 

 

3.  ติดตามประเมินและรายงานผลการพัฒนานวัตกรรมและบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 ตลอดปี 
งบประมาณ 

กลุ่มDLICT และ
คณะทำงาน 

 

 
 
 
 
 

ศึกษาสภาพการดำเนินงานด้านการจัดระบบเครือข่ายฯ 
 

พัฒนารูปแบบเครือข่ายฯ 

ปรับปรุง ติดตั้งระบบฯ และจัดทำคู่มือการใช้ 

จัดระบบเครือข่ายและป้องกันความเสี่ยง 

ติดตามประเมินผลและรายงาน 



 
 

๑๔ 

 

งานส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล (DLTV) 
กระบวนการ 1 งานจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

วัตถุประสงค์ : 
1. พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
2. เสริมสร้างความเข้มแข็งหรือปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอน การจัดสภาพ 
3. เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของครูและนักเรียน 
4. ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา ลดช่องว่างและเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ 
ขอบเขตของงาน : 
 ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา ออกแบบ พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมของสถานศึกษาให้มีความเสมอภาคทางการศึกษา ขยายมิติการใช้ประโยชน์ทางการศึกษาสู่โรงเรียน
ปลายทางทั่วประเทศ เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนขนาดเล็กท่ีขาดแคลน
ครู นักเรียนได้เรียนรู้สู่โลกการศึกษาในมิติใหม่ โดยใช้สื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
คำจำกัดความ : 
 “การศึกษา” หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ
ถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทาง
วิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคล
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ที่ทรงห่วงใยเรื่องการศึกษา
โดยเฉพาะการจัดการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดารและด้อยโอกาส ได้มีความเสมอภาคทาง
การศึกษา จึงได้เกิดโครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของไทย ด้วยเงินทุนประเดิมพระราชทานจำนวน      
50 ล้านบาท ซึ่งได้เริ่มต้นการออกอากาศเฉลิมพระเกียรติพระเจ้าอยู่หัวเป็นปฐมฤกษ์ เมื่อวันที่ 5  ธันวาคม 
2538 และขยายมิติการใช้ประโยชน์ทางการศึกษาสู่โรงเรียนปลายทางทั่วประเทศ เพื่อพัฒนาการ  เรียนการ
สอนของโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนขนาดเล็กที่ขาดแคลนครู นักเรียนได้เรียนรู้สู่โลกการศึกษาในมิติ
ใหม่โดยใช้สื ่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม นับเป็นการให้บริการโทรทัศน์ทางการศึกษาแก่นักเรียน 
นักศึกษา ประชาชนที่สนใจให้สามารถเข้ารับชมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองตามศักยภาพและตามอัธยาศัย
ของโลกไร้พรมแดน  
  ปัจจุบันการเร่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีความตื่นตัวและเข้มข้นมากขึ้นเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ นอกจากสำนักงาน
รองรับมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ขณะเดียวกันโรงเรียนที่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน
การศึกษาหรือมีผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ ในจำนวนนี้ส่วนหนึ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบปัญหาการ
ขาดแคลนครู ขาดการนำสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน รวมถึงการพัฒนาการ
เรียนการสอน ยังไม่มีประสิทธิภาพ และเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญตามตัวบ่งชี้ในมาตรฐานที่กำหนดขณะเดียวกันมี
โรงเรียนขนาดเล็กที่จัดการศึกษาได้ตามมาตรฐานของ สมศ.มีอยู่จำนวนไม่น้อย เช่นเดียวกันที่มีการพัฒนาการ
ของคุณภาพการศึกษาสูงขึ ้นเมื ่อเทียบกับผลการประเมินภายนอกรอบแรก ส่งผลให้การจัดการศึกษา        



 
 

๑๕ 

 

บรรลุเป้าหมายและได้มาตรฐานคุณภาพ สมศ. การแสวงหาทางเลือกเพื่อแก้ปัญหาการศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็กที่เป็นผลจากการขาดแคลนครูมีการตื่นตัวและให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษาโดยใช้สื่อทางไกล
ผ่านดาวเทียมที่ดำเนินการถ่ายทอดสดการจัดการเรียนรู้จากโรงเรียนวังไกลกังวล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่ง
เป็นเสมือนโรงเรียนต้นแบบในการสาธิตการสอนแบบครูมืออาชีพ และการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
สำคัญตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ปรับให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น เพื่อให้เกิดผลตาม
จุดมุ่งหมายการจัดการศึกษา คือ เด็กดี มีสุข และเก่ง รวมถึงการดำเนินชีวิตโดยยึดหลั กปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง จัดหน่วยการเรีบนรู้แบบสหบูรณาการ (Interdisplinary) ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น 
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของนักเรียนทั้งนักเรียนต้นทางและปลายทาง การเรียนรู้แบบทั้งเป็นกลุ่มและ
รายบุคคล การเรียนรู้ที่เน้นความสนุกสนาน จูงใจให้นักเรียนสนใจบทเรียน การเรียนรู้โดยการฝึกปฏิบัติ และ
การเรียนรู้โดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและการสร้างวินัยในตนเอง เป็นต้น 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน / ตัวชี้วัดความสำเร็จ : 
 ๑. แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
 ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
 ๓. เสนอแผนงาน ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ๔. ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง และสร้างเครือข่ายสนับสนุนการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
 ๕. ดำเนินการจัดเตรียมและสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ที่จำเป็นต้องใช้ในการพัฒนาระบบการศึกษา 
     ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
 6. นิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล 
 7. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
 8. เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2544 

หมวดที่ 2 สิทธิและหน้าที่ทางการศึกษา  
หมวดที่ 5 การบรหิารและการจัดการศึกษา 
หมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๖ 

 

 
 
 
 
Flow Chart การปฏิบัติงาน : 

 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 
 ๑. แบบบันทึกผลการใช้งาน 
 ๒. แบบบันทึกนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 
เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
 ๑. เอกสาร/ตำรา/แผนปฏิบัติการประจำปี 
 ๒. เอกสารมาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) สพฐ. 2560 
 ๓. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕42 
 



 
 

๑๗ 

 

 
 
 

งานส่งเสริมพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) 
ชื่องาน (กระบวนงาน) : พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) ของสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
วัตถุประสงค์ : 
 ๑. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมทางการศึกษา (DLIT) ของสำนักงานเขต 
              พ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 
 ๒. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) ของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา และสถานศึกษา 
ขอบเขตของงาน : 
 ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) ของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
คำจำกัดความ : 
 “นวัตกรรมการศึกษา” (Educational Innovation ) หมายถึง นวัตกรรมที่จะช่วยให้การศึกษา และ
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิผลสูงกว่าเดิม            
เกิดแรงจูงใจในการเรียนด้วยนวัตกรรมการศึกษา และประหยัดเวลาในการเรียนได้อีกด้วย ในปัจจุบันมีการใช้
นวัตกรรมการศึกษามากมายหลายอย่าง ซึ่งมีทั้งนวัตกรรมที่ใช้กันอย่างแพร่หลายแล้ว  และประเภทที่กำลัง
เผยแพร่ เช่น การเรียนการสอนที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Aids Instruction) การใช้แผ่นวิดีทัศน์
เชิงโต้ตอบ (Interactive Video) สื่อหลายมิติ ( Hypermedia ) และอินเทอร์เน็ต (Internet) เหล่านี้ เป็นต้น 
 การจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) คือเครื่องมือที่มีเนื ้อหาและเทคโนโลยี  
สำหรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างครบวงจร ตั้งแต่การวางแผน การจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาฯ การจัดการเรียนการสอนเพิ่มเติม การสอบที่มีประสิทธิภาพและการ
พัฒนาวิชาชีพอย่างยั่งยืน (http://www.dlit.ac.th) 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน / ตัวชี้วัดความสำเร็จ : 
 ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
 ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
 ๓. เสนอแผนงานต่อผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ๔. ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง 
 ๕. ดำเนินการจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์และสื่อ ( Software และ Hardware ) ที่จำเป็นต้องใช้ 
    ในการพัฒนาสื่อ 
 ๖. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
 ๗. เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 



 
 

๑๘ 

 

กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

Flow Chart การปฏิบัติงาน : 

 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 
 ๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
 ๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/สื่อ Software 
เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
 ๑. เอกสาร/ตำรา/คู่มือการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 ๒. พระราชบัญญัติเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญา 
 ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
 
 
 
 



 
 

๑๙ 

 

 
 

งานส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
วัตถุประสงค์ : 
 ๑. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริม การศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
     ทางการศึกษา ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ๒. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมการการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยี 
     ทางการศึกษา ของสถานศึกษา 
ขอบเขตของงาน : 
 สนับสนุน ส่งเสริมการ ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
คำจำกัดความ : 
 “นวัตกรรมทางการศึกษา” (Educational Innovation) หมายถึง การนำเอาสิ่งใหม่ซึ่งอาจจะอยู่ใน
รูปของความคิดหรือการกระทำ รวมทั้งสิ ่งประดิษฐ์ก็ตามเข้ามาใช้ในระบบการศึกษา เพื ่อมุ ่งหวังที ่จะ
เปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่เดิมให้ระบบการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทำให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ได้
อย่างรวดเร็วเกิดแรงจูงใจในการเรียน และช่วยให้ประหยัดเวลาในการเรียน เช่น การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน การใช้วีดิทัศน์เชิงโต้ตอบ(Interactive Video) สื่อหลายมิติ (Hypermedia) และอินเตอร์เน็ต เหล่านี้ 
เป็นต้น 
 “เทคโนโลยีทางการศึกษา” (Educational Technology) ตามรูปศัพท์ เทคโน (วิธีการ) + โลยี 
(วิทยา) หมายถึง ศาสตร์ที่ว่าด้วยวิธีการทางการศึกษา ครอบคลุมระบบการนำวิธีการ มาปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของการศึกษาให้สูงขึ้นเทคโนโลยีทางการศึกษาครอบคลุมองค์ประกอบ ๓ ประการ คือ วัสดุ  อุปกรณ์ และ
วิธีการ  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
 ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
 ๓. เสนอแผนงานต่อผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ๔. ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง 
   ๕. ดำเนินการเครื่องมือ อุปกรณ์และสื่อ ( Software และ Hardware ) ที่จำเป็นต้องใช้ในการพัฒนาสื่อ 
 ๖. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
 ๗. เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 



 
 

๒๐ 

 

 
 
Flow Chart การปฏิบัติงาน : 

 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 
 ๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
 ๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/สื่อ Software 
เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
 ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ    
              พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 ๔. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ 
 
 
 
 



 
 

๒๑ 

 
 
 
 

งานพัฒนาบุคลากรด้านการจัดทำสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
วัตถุประสงค์ : 
 ๑. เพื ่อสนับสนุน ส่งเสริมและให้บริการการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดทำสื ่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ทางการศึกษา ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 ๒. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมและให้บริการการสื่อ/อุปกรณ์ในการจัดพัฒนาบุคลากรด้านการจัดทำสื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
ขอบเขตของงาน : 
 พัฒนาบุคลากรด้านการจัดทำสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ของสำนักงานเขตพ้ืนที่าร
ศึกษาและสถานศึกษา 
คำจำกัดความ : 
 การพัฒนาบุคลากร หมายถึง หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการ หรือกิจกรรมต่างๆ ที่นำมาพัฒนา
บุคลากรในหน่วยงาน หรือองค์กรเพื่อเพิ่มพูนให้บุคลากรในหน่วยงาน หรือในองค์กรเกิดความรู้ความสามารถ 
และเกิดทักษะในการทำงานมีความก้าวหน้าในอาชีพการทำงานมีเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานที่
ปฏิบัติอยู่บรรลุเป้าหมาย ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
 ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
 ๓. ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง 
 ๔. ดำเนินการ 
 ๕. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
 ๖. เสนอผู้ต่ออำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

๒๒ 

 

 
 
Flow Chart การปฏิบัติงาน 

 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 
 ๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
 ๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/สื่อ Software 
เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
 ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
     พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 ๔. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ 
 
 



 
 

๒๓ 

 

 
 
พัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
วัตถุประสงค์ :  
 เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมและให้บริการการพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 
ขอบเขตของงาน : 
 พัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 
คำจำกัดความ : 
 การจัดการเรียนรู้ หมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอย่างค่อนข้างถาวร อันเป็นผลมา
จากการฝึกฝนหรือการมีประสบการณ์ 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
 ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
 ๓. ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง 
 ๔. ดำเนินการ 
 ๕. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
 ๖. เสนอผู้ต่ออำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. ๒๕๖๐ 

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

๒๔ 

 

 
 
Flow Chart การปฏิบัติงาน : 

 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 
 ๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
 ๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/สื่อ Software 
เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
 ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
     พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 ๔. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ 
 
 
 



 
 

๒๕ 

 

 
 

ติดตามประเมินผลการใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และสถานศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ : 
 เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมและให้บริการการติดตามประเมินผลการใช้สื ่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 
 
ขอบเขตของงาน : 
 พัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 
คำจำกัดความ : 
 การจัดการเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอย่างค่อนข้างถาวร อันเป็นผลมา
จากการฝึกฝนหรือการมีประสบการณ์ 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
 ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
 ๓. ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง 
 ๔. ดำเนินการ 
 ๕. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
 ๖. เสนอผู้ต่ออำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. ๒๕๖๐ 

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 
 
 
 
 



 
 

๒๖ 

 

 
 
 
Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 

 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 
 ๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
 ๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/สื่อ Software 
 
เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
 ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
     พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 ๔. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ 



 
 

๒๗ 

 

 
 
 
กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กระบวนงาน 1 จัดทำแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อใช้เป็นกรอบการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานและถาน
ศึกษา 
 2. เพื่อให้หน่วยงาน สถานศึกษาสามารถนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 
 3. เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการและ
ประเทศ 
 
ขอบเขตของงาน : 
 ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของหน่วยงานและสถานศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการและรองรับไทยแลนด์ 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล 
 
คำจำกัดความ : 
 แผนแม่บท หมายถึง การวางแผนงานในอนาคต และเป็นแผนงานหลักที่องค์กรจะดำเนินงานเป็น
แผนการหรือนโยบายหลักที่ใช้เป็นต้นแบบซึ่งแผนการย่อยต่าง ๆ ที่มี อยู่จะต้องมีความสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกันกับแผนแม่บท แผนหลัก การจัดทำแผนแม่บทเป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญในการดำเนินการของหน่วยงาน
หรือองค์กรปริษัทต่าง ๆ และจะบรรลุวัตถุประสงค์ก็ต่อเมื่อบุคลากรที่ใช้เห็นความสำคัญและสามารถใช้งานได้
จริง รวมถึงผลลัพธ์ทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้จัดการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องตั้งแต่          
การนำเข้าข้อมูล และการแสดงผล เทคโนโลยีสารสนเทศยังรวมถึงเทคโนโลยีที่ทำให้เกิดระบบการให้บริการ 
การใช้ และการดูแลรักษาข้อมูลด้วย 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 ๑. แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือจัดทำแผนแม่บท 
 ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงานตามแผนแม่บท 
 ๓. เสนอแผนงาน ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 4. ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานตามแผน 



 
 

๒๘ 

 

 5. สรุปประเมินผลการดำเนินงานเสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. ๒๕๖๐ 

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 
Flow Chart การปฏิบัติงาน : 

 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 
 ๑. แบบติดตามการดำเนินงาน 
 ๒. แบบสอบถามความคิดเห็น 
 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง : 
 ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
     พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 



 
 

๒๙ 

 

 ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
 
ขอบเขตของงาน : 
 ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษา 
 
คำจำกัดความ : 
 เทคโนโลยี หมายถึง การนำความรู้ทางธรรมชาติวิทยาและต่อเนื่องมาถึงวิทยาศาสตร์ มาเป็นวิธีการ
ปฏิบัติและประยุกต์ใช้เพื่อช่วยในการทำงานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ อันก่อให้เกิดวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ  
เครื่องจักร แม้กระท่ังองค์ความรู้นามธรรม เช่น ระบบหรือกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือให้การดำรงชีวิตของมนุษย์ 
ง่ายและสะดวกยิ่งข้ึน 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
 ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
 ๓. เสนอแผนงาน ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ๔ ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 ๕. ดำเนินการเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบสื่อสารโทรคมนาคม  
              และระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
 ๖. สรุปประเมินผลการดำเนินงานเสนอ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. ๒๕๖๐ 

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 
 
 
 



 
 

๓๐ 

 

 
 
Flow Chart การปฏิบัติงาน : 

 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 
 ๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
 ๒. แบบแจ้งซ่อมวัสดุอุปกรณ์/แบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
 ๓. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์ 
 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง : 
 ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
     พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
 
 



 
 

๓๑ 

 

 
 

ติดตั้ง ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
 
วัตถุประสงค์ : 
 ๑. ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนาคม 
 ๒. บำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนาคม 
 ๓. พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนาคม 
 
ขอบเขตของงาน : 
 ดำเนินการเกี ่ยวกับการติดตั ้ง ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนาเกี ่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ
โทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 
คำจำกัดความ : 
 โทรคมนาคม หมายถึง การขยายขอบเขตของการสื่อสารให้มีผลในระยะไกล รวมถึงรูปแบบทั้งหมด
ของการสื่อสารดั้งเดิม ที่มีการดัดแปลงหรือปรับปรุงให้สามารถสื่อสารได้ระยะไกล ซึ่งรวมถึง วิทยุ โทรเลข 
โทรทัศน์ โทรศัพท์ การสื่อสารข้อมูล และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
 ๒. วางแผนการดำเนินงานการติดตั้ง ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์  
               ระบบโทรคมนาคม 
 ๓. เสนอแผนงาน ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ๔. แจ้งผู้ที่เก่ียวข้องทราบแนวทางดำเนินการ 
 ๕. ดำเนินการเก่ียวกับการติดตั้ง ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์  
              ระบบโทรคมนาคม 
 ๖. สรุปประเมินผลการดำเนินงานเสนอ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. ๒๕๖๐ 

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 



 
 

๓๒ 

 

 
 
Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 

 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 
 ๑. แบบบันทึกขอให้ดำเนินการ 
 ๒. แบบแจ้งซ่อมวัสดุอุปกรณ์/แบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
 
เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
 ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
     พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
 
 
 



 
 

๓๓ 

 

 
 
ศึกษา วิเคราะห์ และกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ 
 
วัตถุประสงค์ : 
 ๑. กำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกต้อง 
 ๒. เป็นที่ปรึกษาให้กับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 ๓. การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปอย่างถูกต้อง 
 
ขอบเขตของงาน : 
 ดำเนินการเกี่ยวกับการกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ ในสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 
คำจำกัดความ : 
 คุณลักษณะ หมายถึง เครื่องหมายหรือสิ่งที่ชี้ให้เห็นความดีหรือลักษณะประจำ 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
 ๒. คณะทำงานร่วมกำหนดคุณลักษณะ 
 ๓. เสนอ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ๔. แจ้งผู้ที่เก่ียวข้องทราบถึงคุณลักษณะ 
 ๕. ร่วมดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ๖. สรุปประเมินผลการดำเนินงานเสนอ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 
 
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. ๒๕๖๐ 

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 
 
 
 



 
 

๓๔ 

 

 
 
Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 

 
 

แบบฟอร์มที่ใช้ : 
 ๑. แบบการกำหนดคุณสมบัติ 
 ๒. แบบสรุปเปรียบเทียบคุณสมบัติ 
 
เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
 ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
     พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
 
 
 



 
 

๓๕ 

 

 
 
ดำเนินการเกี่ยวกับระบบรักษาและคุ้มครองความปลอดภัยข้อมูล และการโต้ตอบผ่านสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์กับผู้ใช้บริการ 
 
วัตถุประสงค์ : 
 ๑. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและด าเนินการเกี่ยวกับระบบระบุตัวตนผู้ใช้บริการระบบ 
              อินเตอร์เน็ต 
 ๒. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับระบบการเก็บรักษาข้อมูลจราจร
ทางคอมพิวเตอร์ 
 
ขอบเขตของงาน : 
 ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับระบบระบุตัวตน
ผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต และระบบระบบการเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ของสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 
คำจำกัดความ : 
 การพิสูจน์ตัวตน (Authentication) คือ ขั้นตอนการยืนยันความถูกต้องของหลักฐาน (Identity) ที่
แสดงว่าเป็นบุคคลที่กล่าวอ้างจริง 
 "ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์" หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์     
ซึ่งแสดงถึงแหล่งกำเนิด ต้นทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา วันที่ ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของบริการ หรืออ่ืน ๆ       
ที่เก่ียวข้องกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์นั้น 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
 ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
 ๓. เสนอแผนงาน ผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ๔. ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง 
 ๕. ดำเนินการเก่ียวกับการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับระบบระบุ
ตัวตน 
     ผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต และระบบระบบการเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์  
     ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 ๖. สรุปประเมินผลการดำเนินงานเสนอผู้อำนวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 



 
 

๓๖ 

 

 
 
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
  
Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 

 
 

แบบฟอร์มที่ใช้ : 
 ๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
 ๒. แบบแจ้งซ่อมวัสดุอุปกรณ์/แบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
 ๓. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์ 
 



 
 

๓๗ 

 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
 1. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
พัฒนาบุคลากรทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
วัตถุประสงค์ : 
 ๑. เพื ่อพัฒนาบุคลากรด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา ให้มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถนำความรู้
ที่ได้มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
 ๒. เพ่ือยกระดับความสามารถของบุคลากรด้าน ICT ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา    
ซึ่งเป็นรากฐานที่สำคัญในการพัฒนาการศึกษา 
 ๓. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรด้าน ICT ได้เล็งเห็นความสำคัญด้าน ICT และพัฒนา
ศักยภาพในด้าน ICT ให้มีความเป็นเลิศทัดเทียมกับนานาประเทศ 
 
ขอบเขตของงาน : 
 ดำเนินการเกี่ยวกับพัฒนาบุคลากรทางด้าน ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 
คำจำกัดความ : 
 การพัฒนาบุคลากรด้าน ICT หมายถึง กระบวนการที ่มุ ่งจะเปลี ่ยนแปลงวิธ ีการทำงานความรู้
ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรด้าน ICT ให้เป็นไปทางที่ดีขึ้นเพื่อให้บุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
แล้วนั้นปฏิบัติงานได้ผลตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
 ๒. ศึกษา วิเคราะห์ วางแผนการดำเนินงาน 
 ๓. เสนอแผนงาน ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ๔. แจ้งผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 
 ๕. ดำเนินการพัฒนาบุคลากรทางด้าน ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ 
     ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 ๖. สรุปประเมินผลการดำเนินงานเสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 



 
 

๓๘ 

 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 

 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 
 ๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
 ๒. แบบแจ้งซ่อมวัสดุอุปกรณ์/แบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
 ๓. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์ 
 
เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
 ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
     พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
 



 
 

๓๙ 

 

 
ให้คำปรึกษา แนะนำ แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
 
วัตถุประสงค์ : 
 ๑. เพื ่อให้คำปรึกษา แนะนำ เกี ่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 ๒. เพื่อแก้ไขปัญหาเกี ่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 ๓. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
 
ขอบเขตของงาน : 
 ดำเนินการเกี่ยวกับให้คำปรึกษา แนะนำ แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 
คำจำกัดความ : 
 ดำเนินการเกี่ยวกับให้คำปรึกษา แนะนำ แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และระบบสื ่อสารโทรคมนาคม คือ การช่วยเหลือในเรื ่องการซ่อมบำรุง และปรับปรุง
ประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคมของสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา ให้สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการบริหารจัดการงานของบุคลากร
และสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส เร็จ 
 ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
 ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
 ๓. เสนอแผนงาน ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ๔. แจ้งผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 
 ๕. ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับระบบระบุตัวตน
ผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต และระบบระบบการเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ของสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 ๖. สรุปประเมินผลการดำเนินงานเสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 
 



 
 

๔๐ 

 

 
Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 

 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 
 ๑. แบบคำขอมีบัตรประจำตัวในการใช้งาน 
 ๒. แบบบัตรประจำตัวผู้ใช้งานในระบบ 
 ๓. แบบสรุปผลการดำเนินงาน 
 
เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
 ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
     พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
 



 
 

๔๑ 

 

 
ติดตามประเมินผลระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
 
วัตถุประสงค์ : 
 ๑. เพื่อทราบความก้าวหน้า ปัญหา ข้อจำกัดและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาระบบเครือข่าย
  
     คอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 ๒. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสาร 
     โทรคมนาคม ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 ๓. เพื ่อรายงานผลการพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของ
สำนักงานเขต 
    พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 
ขอบเขตของงาน : 
  ดำเนินการเกี่ยวกับการติดตามและประเมินความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของส นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 
คำจำกัดความ : 
 เทคโนโลยี หมายถึง การนำความรู้ทางธรรมชาติวิทยาและต่อเนื่องมาถึงวิทยาศาสตร์ มาเป็นวิธีการ
ปฏิบัติและประยุกต์ใช้เพื่อช่วยในการทำงานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ อันก่อให้เกิดวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ  
เครื่องจักร แม้กระทั่งองค์ความรู้นามธรรม เช่น ระบบหรือกระบวนการต่าง ๆ  เพื่อให้การดำรงชีวิตของมนุษย์ ง่าย
และสะดวกยิ่งขึ้น 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 ๑. กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการประเมิน 
 ๒. ออกแบบการติดตามการประเมินผล 
 ๓. เสนอผู้บริหารเพื่อให้ความเห็นชอบ 
 ๔. ดำเนินการติดตาม ประเมินผล 
 ๕. รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง 
 
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. ๒๕๖๐ 



 
 

๔๒ 

 

 
Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 

 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 
 ๑. แบบติดตาม ประเมินผลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 ๒. แบบรายงานสรุปผลการประเมิน 
 
เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
 ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
     พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
 
 
 



 
 

๔๓ 

 

 
งานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
กระบวนการ 1 การประสานงานและสร้างเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
 
วัตถุประสงค์ : 
 เพื่อประสานความร่วมมือและสร้างเครือข่ายการดำเนินการข้อมูลสารสนเทศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา 
 
ขอบเขตของงาน : 
 ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
จัดการเรียนรู้ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 
คำจำกัดความ : 
 ระบบข้อมูลและสารสนเทศก็คือระบบการเก็บและการจัดกระท กับข้อมูลเพื่อให้ผู้ใช้ได้รับประโยชน์
สูงสุด ในความหมายนี้จะเห็นว่าทุกโรงเรียนจำเป็นต้องมีระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อประกอบการบริหาร
และการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
 ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
 ๓. เสนอแผนงาน ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ๔. ดำเนินการเก่ียวกับการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสร้างเครือข่ายระบบข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 ๕. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
 ๖. เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 



 
 

๔๔ 

 

 
Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 

 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 
 ๑. แบบบันทึกการประสานความร่วมมือ 
 2. แบบรายงานข้อมูลสารสนเทศ 
 
เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
 ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
     พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
 
 
 



 
 

๔๕ 

 

 
ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ : 
 ๑. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ 
     สถานศึกษา 
 ๒. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษา 
 
ขอบเขตของงาน : 
 ดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 
คำจำกัดความ : 
 ระบบข้อมูลและสารสนเทศก็คือระบบการเก็บและการจัดกระทำกับข้อมูลเพื่อให้ผู้ใช้ได้รับประโยชน์
สูงสุด ในความหมายนี้จะเห็นว่าทุกโรงเรียนจำเป็นต้องมีระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อประกอบการบริหาร
และการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
 ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
 ๓. เสนอแผนงาน ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ๔. ดำเนินการเก่ียวกับการศึกษา วิเคราะห์ ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการ
เรียนรู้ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
 ๕. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
 ๖. เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 
 



 
 

๔๖ 

 

 
Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 

 
 

แบบฟอร์มที่ใช้ : 
 ๑. แบบบันทึกการศึกษาวิเคราะห์ 
 ๒. แบบคำร้องขอเข้าถึงระบบข้อมูลสารสนเทศ 
 ๓. แบบรายงานผลการศึกษาวิเคราะห์ 
 
เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
 ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
     พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 
 
 



 
 

๔๗ 

 

 
การจัดทำข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ : 
 ๑. เพื่อพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 
 2. เพื่อนำเสนอและรายงานผลการดำเนินการด้านข้อมูลสารสนเทศ 
 
ขอบเขตของงาน : 
 ดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 
 
คำจำกัดความ : 
 ข้อมูล ( Data or raw data) หมายถึง ข้อเท็จจริงต่างๆ (fact) ที่เกิดขึ้น ที่มีอยู่ในโลก ใช้แทนด้วย
ตัวเลข ภาษา หรือสัญลักษณ์ที่ยังไม่มีการปรุงแต่งหรือประมวลไดๆ) ถ้าเห็นนคำว่าข้อมูลในทางคอมพิวเตอร์ 
จะหมายถึงข้อเท็จจริงที่มีการรวบรวมไว้และมีความหมายในตัวเอง 
 สารสนเทศ ( Information) หมายถึง การนำเสนอข้อมูลที ่เก็บรวบรวมไว้ มาผ่านกระบวนการ 
(process) เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ หรือหมายถึงข้อมูลที่ได้ถูกกระทำให้มีความสัมพันธ์ 
หรือมีความหมายนำไปใช้ประโยชน์ได้สารสนเทศมีความสำคัญและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการทุกระดับของ
องค์การทั ้งในการปฏิบัติงาน และการบริการใช้ช่วยในนการตัดสินใจ การวางแผน และการประเมินผล
เปรียบเทียบช่วยเพิ่มระดับความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อเท็จจริง สารสนเทศจะมีค่าหรือ
ความหมายมากขึ้นเมื่อมีการใช้งานมากขึ้นและสารสนเทศนั้นส่งผลกระทบถึงการตัดสินใจหรือการกระทำที่
ดำเนินการ 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
 ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
 ๓. เสนอแผนงานผู้บริหาร 
 4. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
 5. เสนอผู้บริหารและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ 
 
 
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 



 
 

๔๘ 

 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. ๒๕๖๐ 
Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 

 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 
 ๑. แบบประมลผลข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 
 ๒. แบบรายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
 
เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
 ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
     พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 ๔. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 
 
 



 
 

๔๙ 

 

หน้า ๓๙ 
ติดตาม ประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ : 
 ๑. เพื่อทราบความก้าวหน้า ปัญหา ข้อจำกัดและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาระบบข้อมูล 
     สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 
 ๒. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการ
เรียนรู้ 
 ๓. เพื่อรายงานผลการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 
 
ขอบเขตของงาน : 
 ดำเนินการเกี่ยวกับการติดตามและประเมินความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 
 
คำจำกัดความ : 
 ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร หมายถึง ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการสนับสนุน 
 การบริหารจัดการในสถานศึกษาท้ังในส่วนที่เป็น Back Office และ Front Office 
 ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ หมายถึง ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการสนับสนุนการเรียน
การสอนในสถานศึกษา 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 ๑. กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการประเมิน 
 ๒. ออกแบบการติดตามการประเมินผล 
 ๓. เสนอผู้บริหารเพื่อให้ความเห็นชอบ 
 ๔. ดำเนินการติดตาม ประเมินผล 
 ๕. รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง 
 
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 
 
 



 
 

๕๐ 

 

 
Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 

 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 
 ๑. แบบติดตาม การประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 
 ๒. แบบรายงานสรุปผลการประเมิน 
 
เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
 ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
     พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 ๔. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 
 



 
 

๕๑ 

 

 
พัฒนาปรับปรุง และจัดทำเว็บไซต์สำนักงาน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศ 
 
วัตถุประสงค์ : 
 ๑. เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมของสำนักงาน 
 ๒. เพื่อเป็นศูนย์การเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับบุคลากรในสังกัด และผู้สนใจทั่วไป 
 
ขอบเขตของงาน : 
 ดำเนินการเกี ่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบและจัดทำเว็บไซต์ให้เป็นศูนย์กลางในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม และเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรและ
ผู้สนใจทั่วไป 
 
คำจำกัดความ : 
 เว็บไซต์ หมายถึง แหล่งที่สามารถนำเสนอข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมในรูปแบบข้อความรูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 ๑. กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
 ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ จัดทำและพัฒนาเว็บไซต์ ให้มีการนำเสนอ 
 ๓. ติดตาม ประเมินผลและรับข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้อง 
 ๔. พัฒนาตามผลการประเมินและข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง 
 ๕. สรุปผลการดำเนินงาน และรายงานผลการดำเนินงานทุกปีงบประมาณ 
 
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 
 
 
 
 



 
 

๕๒ 

 

 
Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 

 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 
 ๑. แบบติดตาม ประเมินผลและรับข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้อง 
 ๒. แบบรายงานสรุปผลการดำเนินงานในรอบปี 
 
เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
 ๑. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
 ๒. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 
 
 
 
 
 



 
 

๕๓ 

 

 
การพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ ICT เข้ากับกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับระบบ 
สารสนเทศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
 
วัตถุประสงค์ : 
 ๑. เพื่อพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ ICT เข้ากับกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับระบบข้อมูล 
     สารสนเทศของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ๒. เพื่อพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ ICT เข้ากับกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับระบบข้อมูล 
     สารสนเทศของสถานศึกษา 
 ๓. เพื่อพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ ICT เข้ากับกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับระบบข้อมูล 
     สารสนเทศของ สพฐ. 
 
ขอบเขตของงาน : 
 ดำเนินการเกี่ยวกับพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ ICT เข้ากับกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับ
ระบบข้อมูลสารสนเทศของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และ สพฐ. 
 
คำจำกัดความ : 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในระบบสารสนเทศ ตั้งแต่
กระบวนการจัดเก็บ ประมวลผล และการเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อช่วยให้ได้สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
 ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
 ๓. เสนอแผนงาน ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ๔. ดำเนินการเก่ียวกับการพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ ICT เข้ากับกระบวนการทำงานให้
สอดคล้องกับระบบข้อมูลสารสนเทศของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และสพฐ. 
 ๕. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
 ๖. เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 



 
 

๕๔ 

 

 
Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 

 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 
 ๑. แบบบันทึกพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ ICT 
 ๒. แบบรายงานผลการพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ ICT 
 
เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
 ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
     พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 ๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 5) พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 
 
 
 
 



 
 

๕๕ 

 

พัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์(Application Software ) เข้ากับกระบวนการทำงาน
ของหน่วยงานเพื่อนำไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและการให้บริการ 
 
วัตถุประสงค์ : 
 ๑. เพ่ือพัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์(Application Software ) 
 ๒. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการให้บริการของหน่วยงาน 
 
ขอบเขตของงาน : 
 ดำเนินการเกี่ยวกับพัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์( Application Software ) เข้า
กับกระบวนการทำงานของหน่วยงานเพื่อนำไปใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการให้บริการ 
 
คำจำกัดความ : 
 โปรแกรมประยุกต์ หมายถึง เป็นซอฟต์แวร์ที่นำมาใช้กับงานด้านต่าง ๆ ตามความต้องการของผู้ใช้
โดยสามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้โดยตรง 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 ๑. แต่งตั้งคณะทำงาน 
 ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการดำเนินงาน 
 ๓. เสนอแผนงาน ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 ๔. ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์(Application Software ) 
     เข้ากับกระบวนการทำงานของหน่วยงานเพ่ือนำไปใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน 
              และการให้บริการ 
 ๕. สรุปประเมินผลการดำเนินงาน 
 ๖. เสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 
กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 
 
 
 



 
 

๕๖ 

 

Flow Chart การปฏิบัติงาน : 

 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 
 ๑. แบบสอบถาม 
 ๒. แบบประเมิน 
 
เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
 ๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  
     พ.ศ. ๒๕65-๒๕70 
 
หมายเหตุ : คำอธิบายสัญลักษณ์ผังขั้นตอน 
จุดเริ่มต้นหรือสิ้นสุดกระบวนงาน 
กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ 
การตัดสินใจ 
ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน 
จุดเชื่อมต่อระหว่างหน้า  
 
 


