
คูมือ
การบริการใหคําปรกึษาทางวิชาการ

กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต ๓

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ



คูมือ 

การบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการ 

 

 

 

 

กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต ๓ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 



คํานํา 

 

คูมือการบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการฉบับนี้ ประกอบดวยขอบขายการใหบริการคําปรึกษาทาง

วิชาการ ข้ันตอนการใหบริการของกลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต ๓  

กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา จึงไดจัดทําเอกสารคูมือการบริการใหคําปรึกษา

ฉบับนี้ข้ึน เพ่ือใหผูอํานวยการสถานศึกษา ครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดไดรับการบริการ

ทางดานวิชาการอยางมีประสิทธิภาพและเปนการพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน เพ่ือยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานในการจัดการศึกษา 

 

     กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

 หนา 

สวนท่ี ๑ บทนํา ๑ 

สวนท่ี ๒ งานใหคําปรึกษาทางวิชาการ ๒ 

สวนท่ี ๓ ข้ันตอนการใหคําปรึกษาทางวิชาการ ๑๗ 
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สวนที่ ๑ 

บทนํา 

 

กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม เขต ๓ เปนกลุมงานดําเนินการเก่ียวกับการนิเทศการศึกษา วิเคราะห วิจัย ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการพัฒนาระบบการบริหารและการจัดการศึกษา เพ่ือใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหาร
และการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพเทาเทียมกันโดยยึดโรงเรียนเปนฐาน สงผลใหผูเรียนท้ังในระบบ 
นอกระบบและตามอัธยาศัย เกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการศึกษา ศึกษานิเทศกทุกคน
จะปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับงานวิชาการและงานนิเทศการศึกษา เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน 
โดยสามารถใหคําปรึกษาแนะนําการจัดการศึกษา ดานวิชาการตาง ๆ ซ่ึงศึกษานิเทศกจะปฏิบัติหนาท่ีและ
รับผดิชอบภาระงานในกลุมภารกิจ (Function) งานกลุมสาระการเรียนรู กิจกรรมพัฒนาผูเรียน และงานแนะแนว 
งานนโยบาย โครงการสพฐ. และหนาท่ีความรับผิดชอบในระดับพ้ืนท่ี (ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษา Area) จะ
เปนผูท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหนาท่ี ท่ีสามารถใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษาแกครู ผูบริหารและ
บุคลากรทางการศึกษาไดเปนอยางดีและยังมีการปฏิบัติหนาท่ี งานอ่ืน ๆ ดังนี ้

1.1 งานนิเทศการศึกษา โดยสงเสริมใหสถานศึกษาบริหารหลักสูตรสถานศึกษา จัดกระบวนการ
เรียนรูมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา พัฒนาการวัดและประเมินผล
การศึกษาพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ 

1.2 การศึกษา คนควาทางวิชาการ เพ่ือจัดทําเปนเอกสารคูมือและสื่อใชในการปฏิบัติงานและ
เผยแพรใหครูไดใชในการพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนการสอน 

1.3 การวิเคราะห วิจัยเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู สื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา พัฒนาระบบการบริหารงานวิชาการ พัฒนามาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือใชในการปฏิบัติงานและเผยแพรแกผูบริหารสถานศึกษา ครูและผูสนใจท่ัวไป 

1.4 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล เพ่ือเปนขอมูลและสารสนเทศในการวางแผนการนิเทศ 

และการพัฒนางานวิชาการ 

 

วัตถุประสงคของการใหคําปรึกษาทางวิชาการ 

1. เพ่ือใหเกิดกระบวนการติดตอสื่อสารระหวางศึกษานิเทศกท่ีเรียกวา "ผูนิเทศ" กับครแูละบุคลากร 

ทางการศึกษา ท่ีเรียกวา "ผูรับการนิเทศ" สรางความอบอุนใจ เปนท่ีพ่ึง พรอมจะชวยเหลือในทุกดาน 

2. เพ่ือใหคําปรึกษาแนะนําดานวิชาการเก่ียวกับหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
การวัดและประเมินผลทางการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก สื่อเทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนการสอน 

 ๓. เพ่ือสนับสนุนดานการจัดการศึกษา ชวยใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเขาใจในเรื่องการ

จัดการเรียนการสอน 

 ๔. เพ่ือชวยสงเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาใหสามารถพัฒนางานในการมีวิทยฐานะท่ีสูงข้ึน 
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สวนที่ ๒ 

งานใหคําปรึกษาทางวิชาการ 

 

 

1) นางสาวพัชริดา  ลํานักเนตร    ตําแหนง ศึกษานิเทศก   วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ   

 งานท่ีใหคําปรึกษาทางวิชาการ 

งานในกลุมภารกิจ 

- ผูอํานวยการกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

งานกลุมสาระการเรียนรู 

- สาระการเรียนรูคณิตศาสตร 

งานนโยบาย/โครงการ 

- PA Support Team 

รับผิดชอบโรงเรียนในอําเภอฝาง 

  -ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาพระนางสามผิว 

  -ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาพระเจาฝาง 

  -ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาตําบลโปงน้ํารอน 
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2) นางสาวสักการะ  ทนันชัย    ตําแหนง ศึกษานิเทศก   วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ   

 งานท่ีใหคําปรึกษาทางวิชาการ 

งานในกลุมภารกิจ 

- งานสงเสริมพัฒนาหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 

- งานการประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัย 

งานกลุมสาระการเรียนรู 

- การจัดการศึกษาปฐมวัย 

งานนโยบาย/โครงการ 

- โครงการสงเสริมการอานโดยใชหนังสือพระราชนิพนธในสมเด็จพระเทพฯ  

- โครงการหนังสือสารานุกรมไทยฯ 

รับผิดชอบโรงเรียนในอําเภอฝาง 

  -ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาตําบลแมสูน 

  -ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาตําบลแมคะ 
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3) นางรัชนี     อุดทา    ตําแหนง ศึกษานิเทศก   วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ   

 งานท่ีใหคําปรึกษาทางวิชาการ 

งานในกลุมภารกิจ 

- หัวหนากลุมงานวัดและประเมินผลการศึกษา  

- งานสงเสริมพัฒนาหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

งานกลุมสาระการเรียนรู 

- สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

งานนโยบาย/โครงการ 

- โครงการโรงเรียนพ้ืนท่ีสูง 

- โครงการ Eco School 

- โรงเรียนในโครงการพระราชดําริ 

- โรงเรียนในโครงการกองทุนการศึกษา 

- โครงการรอยใจรักษ 

- โครงการโรงเรยีนรวมพัฒนาคูขนาน 

รับผิดชอบโรงเรียนในอําเภอแมอาย 
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4) นางสาวศิพาณัฏฐ  ใจสัตย    ตําแหนง ศึกษานิเทศก   วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ   

 งานท่ีใหคําปรึกษาทางวิชาการ 

งานในกลุมภารกิจ 

- หัวหนากลุมงานนิเทศ  ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา  

- งานสงเสริมและพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลการศึกษา (ขอสอบมาตรฐาน) 

งานกลุมสาระการเรียนรู 

- สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

รับผิดชอบโรงเรียนในอําเภอเวียงแหงและศูนยพัฒนาคุณภาพตําบลทุงขาวพวง 
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5) นางสาวศรัณยพัชร    สิงหใจ    ตําแหนง ศึกษานิเทศก   วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ   

 งานท่ีใหคําปรึกษาทางวิชาการ 

งานในกลุมภารกิจ 

- หัวหนากลุมงานพัฒนาหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและกระบวนการเรียนรู  

- กลุมงานสงเสริมพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

งานกลุมสาระการเรียนรู 

- สาระการเรยีนรูภาษาไทย 

งานนโยบาย/โครงการ 

- โครงการโรงเรยีน (ตชด. 7 รร) รวมกับ ตชด.33 

- โครงการยูนิเซฟ 

รับผิดชอบโรงเรียนในอําเภอเชียงดาว 

-ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาตําบลเมืองคอง 
 -ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาตําบลแมนะ 
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6) นายเจษฎา   กองสาคร    ตําแหนง ศึกษานิเทศก   วิทยฐานะ ชํานาญการ  

 งานท่ีใหคําปรึกษาทางวิชาการ 

งานในกลุมภารกิจ 

- หัวหนากลุมงานสงเสริมพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

- กลุมงานเลขานุการ คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา   

(งานพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ) 
งานกลุมสาระการเรียนรู 

- สาระการเรยีนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Coding) 

งานนโยบาย/โครงการ 

- โรงเรียนในโครงการคอนเน็กซอีดี 

- โรงเรียนรวมพัฒนา (Partnership School) 

- โรงเรียนพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษา 

- งานวิจัย สพฐ. 

- โครงการอารยเกษตรปราณีต 

รับผิดชอบโรงเรียนในอําเภอฝาง 

-ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาตําบลแมงอน 
 -ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาตําบลมอนปน 
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7) นางอลิสตรา   ออนอัด    ตําแหนง ศึกษานิเทศก   วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ  

 งานท่ีใหคําปรึกษาทางวิชาการ 

งานในกลุมภารกิจ 

- หัวหนากลุมงานสงเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

- กลุมงานนิเทศ  ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา 

งานกลุมสาระการเรียนรู 

- สาระการเรยีนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

งานนโยบาย/โครงการ 

- PA Support Team 

รับผิดชอบโรงเรียนในอําเภอไชยปราการ 

-ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาตําบลปงตํา 
-ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาตําบลศรีดงเย็น 
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8) นางสาวกิ่งกาญจน  อินตะปญญา    ตําแหนง ศึกษานิเทศก   วิทยฐานะ ชํานาญการ  

 งานท่ีใหคําปรึกษาทางวิชาการ 

งานในกลุมภารกิจ 

- กลุมงานสงเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

- กลุมงานนิเทศ  ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา 

- กลุมงานเลขานุการ คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา  

งานกลุมสาระการเรียนรู 

- การศึกษาปฐมวัย  

รับผิดชอบโรงเรียนในอําเภอเวียงแหงและศูนยพัฒนาคุณภาพตําบลทุงขาวพวง 
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9) นางพรกมล   ขัตราษฎร    ตําแหนง ศึกษานิเทศก   วิทยฐานะ ชํานาญการ 

 งานท่ีใหคําปรึกษาทางวิชาการ 

งานในกลุมภารกิจ 

- กลุมงานพัฒนาหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและกระบวนการเรียนรู 

- กลุมงานสงเสริมพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (จัดทําขาวประชาสัมพันธ

กลุมนิเทศฯ และบันทึกภาพ) 
งานกลุมสาระการเรียนรู 

- สาระการเรยีนรูภาษาไทย  

งานนโยบาย/โครงการ 

- โครงการทวิ/พหุภาษา 

- โครงการโรงเรยีนสุจริต 

รับผิดชอบโรงเรียนในอําเภอเชียงดาว 

-ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาตําบลเมืองงาย 
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10) นายวรกันต    ศรีวิชัย    ตําแหนง ศึกษานิเทศก   วิทยฐานะ ชํานาญการ 

 งานท่ีใหคําปรึกษาทางวิชาการ 

งานในกลุมภารกิจ 

- หัวหนางานสงเสริมพัฒนาการศึกษาพิเศษ 

- กลุมงานสงเสริมพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLTV) 

งานกลุมสาระการเรียนรู 

- สาระการเรยีนรูการงานอาชีพ กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

งานนโยบาย/โครงการ 

- โครงการโรงเรียนคุณภาพประจําตําบล 

- โครงการโรงเรยีนคุณภาพ ประถมศึกษา 

รับผิดชอบโรงเรียนในอําเภอแมอาย 
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11) นางศิรภัสสร   ศิริอางค    ตําแหนง ศึกษานิเทศก   วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 

 งานท่ีใหคําปรึกษาทางวิชาการ 

งานในกลุมภารกิจ 

- งานสงเสริมพัฒนาการศึกษาพิเศษ 

- กลุมงานสงเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา (งานประกันคุณภาพการศึกษา

เด็กพิเศษ) 
งานกลุมสาระการเรียนรู 

- สาระการเรยีนรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

รับผิดชอบโรงเรียนในอําเภอฝาง 

-ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาพระนางสามผิว 

  -ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาพระเจาฝาง 

  -ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาตําบลโปงน้ํารอน 
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12) นางสาวอรณัชชา  เตชะวงค    ตําแหนง ศึกษานิเทศก   วิทยฐานะ ชํานาญการ 

 งานท่ีใหคําปรึกษาทางวิชาการ 

งานในกลุมภารกิจ 

- กลุมงานวัดและประเมินผลการศึกษา (การประเมินความสามารถดานการอาน RT) 

- กลุมงานสงเสริมพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (ทําหนังสือราชการ

ประชาสัมพันธงานกลุมสื่อ) 
งานกลุมสาระการเรียนรู 

- สาระการเรยีนรูภาษาตางประเทศ 

งานนโยบาย/โครงการ 

- งานวัดแววความสามารถ (สพฐ.) 

รับผิดชอบโรงเรียนในอําเภอเชียงดาว 

-ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาตําบลปงโคง 

-ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาตําบลเชียงดาว 
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13) นางสุจินตา   คําเงิน    ตําแหนง ศึกษานิเทศก   วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 

 งานท่ีใหคําปรึกษาทางวิชาการ 

งานในกลุมภารกิจ 

- กลุมงานพัฒนาหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและกระบวนการเรียนรู 

- กลุมงานนิเทศ  ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา 

งานกลุมสาระการเรียนรู 

- สาระการเรยีนรูภาษาตางประเทศ 

รับผิดชอบโรงเรียนในอําเภอเชียงดาว 
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14) นางสาวนิภาพรรณ   สิงหคํา    ตําแหนง ศึกษานิเทศก   วิทยฐานะ ชํานาญการ 

 งานท่ีใหคําปรึกษาทางวิชาการ 

งานในกลุมภารกิจ 

- กลุมงานวัดและประเมินผลการศึกษา 

- กลุมงานสงเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

งานกลุมสาระการเรียนรู 

- สาระการเรยีนรูคณิตศาสตร 

รับผิดชอบโรงเรียนในอําเภอไชยปราการ 

 -ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาตําบลแมทะลบ 

 -ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาพระเจาพรหม 
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15) นางสาวนวภรณ  ปญญา    ตําแหนง ศึกษานิเทศก   วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 

 งานท่ีใหคําปรึกษาทางวิชาการ 

งานในกลุมภารกิจ 

- กลุมงานวัดและประเมินผลการศึกษา 

- กลุมงานสงเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

งานกลุมสาระการเรียนรู 

- สาระการเรยีนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 

รับผิดชอบโรงเรียนในอําเภอฝาง 

-ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาตําบลสันทราย 

 -ศูนยพัฒนาคุณภาพการศึกษาตําบลแมขา 
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สวนที่ ๓ 

ข้ันตอนการใหคําปรึกษาทางวิชาการ 

  

 การบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการ กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ไดกําหนด

ข้ันตอนของการบริการทางวิชาการแกผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด โดยมี

ข้ันตอน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑. ผูขอรับคําปรึกษาแจงเรื่องขอรับบริการใหคําปรึกษาดานวิชาการ โดยสามารถทําไดหลาย

ชองทาง เชน ทําหนังสือราชการสงมาทางระบบ AMSS หรือทางไลนของแตละกลุมงาน 

กลุมสาระการเรียนรู โครงการ หรือทางโทรศัพท หรือทาง Website กลุมนิเทศฯ หรือ

ทางหองนิเทศออนไลนของศึกษานิเทศกแตละคน 

๒. เจาหนาท่ีธุรการรับเรื่อง รับเรื่องและลงทะเบียนรับ  

๓. เจาหนาท่ีธุรการ เสนอเรื่องตอผูอํานวยการกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัด

การศึกษา เพ่ือพิจารณามอบหมายใหศึกษานิเทศกใหบริการใหคําปรึกษา ตามงานท่ี

รับผิดชอบและความเชี่ยวชาญ 

๔. เจาหนาท่ีธุรการประสานศึกษานิเทศกท่ีไดรับการพิจารณาจากผูอํานวยการกลุมนิเทศ 

ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือใหบริการคําปรึกษาดานวิชาการท่ีขอรับ

บริการตามวันเวลาและสถานท่ีท่ีกําหนด  

๕. ศึกษานิเทศกใหบริการคําปรึกษาดานวิชาการ ซ่ึงมี ๒ รูปแบบ คือ 

๕.๑  ใหคําปรึกษา ณ เวลานั้น (กรณีโทรศัพทหรือประสานทางไลน) 

๕.๒  นัดหมายวันเวลาสถานท่ีในการใหคําปรึกษา (กรณีทําหนังสือราชการเพ่ือขอ

คําปรึกษาตามท่ีระบุไวในหนังสือราชการ)  
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